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Grundaren har ordet

Vi stallde inte in eller om,
vi vaxlade upp!

Eftersom vi aldrig kan veta vad framtiden béar pa, bor vi
egentligen vara beredda pa att var omvarld kan férandras.
Nar krisen pandemin innebar for manga snabbt bredde ut
sig, landade insikten hos mig tydligt. Vilket enormt arbete
vi gjort med att stabilisera Tilia som team och organisation
fram tills idag.

Vi stod stadigt, samt sag snabbt till att géra vad vi kunde for att kunna
stotta sa manga unga som majligt. Unga som redan innan sag livet som en
stor utmaning skulle komma att behdva oss, kanske som mest, nul Har har
medarbetare och volontérer med bravur navigerat i sin egen forstaelse for
situationen samtidigt som de stottat de som behdvt oss.

For manga har var chatt varit en plats att “fa finnas pa” med laga trosklar,
enkelhet och mojlighet till anonymitet sedan manga ar tillbaka. I ar kom
chatten att bli viktigare dn nagonsin, da det digitala i &n storre utstrackning
blev forumet vi kunde fortsétta halla kontakt med vara medmaénniskor pa.
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Grundaren har ordet

Da mycket av vart stod redan finns online, sa har vi knappt behovt stélla
om eller in. Vi har snarare fortsatt att driva Tilia som den trygga plats vi
blivit for manga unga da livet ar svart, samt vaxlat upp.

Med vél fungerande arbetssétt, unga som koar till var stodchatt och har
gjort det i flertalet ar, volontarer beredda att ge av sin tid, saknades bara
resurser for samordning for att kunna genomfora just en uppvaxling.

Tack vare myndigheters extra-bidrag blev 2020 aret da vi antligen fick
dessa resurser och vi genomforde en utékning och verkstéllde vara idéer
om ytterligare kvalitétssakring av var stddchatt.

Ar det ndgot 2020 kan ha lart manga, &r det nog att appar och
internetbaserat stod verkligen kan vara avgorande och otroligt viktigt i
kontaktskapande. Dessa méten ar precis lika verkliga som fysiska, de sker
bara pa ett annat sétt. Utan digitala mojligheter hade vi aldrig kunnat
stotta sa manga som vi gjort i ar, inte heller innan pandemin, och det ar vi
sa tacksamma for. Nu hoppas vi snart att ocksa fa aterga till vara viktiga
fysiska motesplatser, som lagerverksamhet, sa snart laget tillater igen.

Annso Blixt,
grundare Tilia
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Arets highlights

&) 2781 ®132

mottagna konversationer volontdrer har
i chatten dar varit engagerade
84% kinner sig

g(s)s;rée;?e pa, helt eller till @ 6 5 1 3

lyssningar av
Andelen mottagna 4 &

konversationer gick frén Tiliapodden
38% i januari till @ 40
90%

i hélsofrdmjande
oo o traffar, IRL, Zoom &

live pa Instagram

82223470* K881

unga har paverkats genom unga personer har
29 forelasningar fatt direkt stod

*Foratt rakna ut hur manga unga vi pdverkar har vi anvint oss av en erkind standardiserad utrékning
framtagen av stiftelsen Reach for Change. Varje vuxen berdknas paverka 15 unga. Vi har foreldst for 1477
vuxna vilket multipliceras med 15, samt att vi forelast for 1315 unga direkt.
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”Jag tycker att minniskors
och speciellt ungas psykiska
hélsa borde vara prioriterat i

vart samhaille.”

Manga unga idag kdmpar med allt fran angest till lag
sjalvkadnsla. Utan att kanske veta om det. Detta leder
moijligtvis till att de blir otrygga och oroliga utan att
egentligen veta varfor, vilket kan leda till mer dngest.
Darfor tycker jag det ar viktigt att, som jag anser att

Tilia bland annat star for, fa ord for det som kdnns och
forstaelse for dessa kanslor. Detta tror jag ar valdigt viktigt
och kan gora ens kédnslor mindre skrdmmande. Jag tror
verkligen att om man far kunskap om situationen kan det
gora sa att man gor bra val for sig, tar tidig hjalp och tar
hand om sig sjalv.

Maj,

ung rost, Tilia
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Arets team

Kansliet -,

verksamhetsledare
Louise Aronsson

ansvarig
stodverksamhet

{ | Ssofia Askesjo

Styrelsen -,

Ordférande
Anders Printz

- =

Ledamot
Kerstin Evelius

Ledamot
Nicole Ohrn

Ledamot

Nils Berg

utvecklingsansvarig &
kommunikatér

Annso Blixt

samordnare onlinestod
Carro Meijer

Ledamot
Josefin Borglund

Ledamot

Isak Sandell

Ledamot

Lydia Dymark
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Mellantinget

Mellantinget ar en latt-tillganglig stodverksamhet for
unga och unga vuxna. Syftet ar att finnas dar och ndr unga
behdver samt ge information om psykisk (o)hélsa som i
ovrigt saknas i samhallet.

Onlinestod,
chatt & mail

Under aret har Tilia genomfort 2781 samtal i chatten, med 554 unika
individer. Vi har besvarat 626 stodmail, med 294 unika individer. Vi har
lénge stréavat efter att finna resurser for att mojliggdra en utokning som
syftar till att kunna ta emot alla som vill logga in i var stodchatt, som ar
oppen varje kvéll dret om. Vid arets start bemannade en volontar per kvall
och chatten. Vi kunde ta emot 38% av de som stod i ko.

N&r pandemin bredde ut sig mer och mer markte vi snabbt ett 6kat intresse
fran bidragsgivare och myndigheter for det arbete Tilia bedriver fér unga,
online-stod och inte minst for var chatt. Detta ledde i forlangningen till att
vi fick mojligheten att soka och blev beviljade extra bidrag for att kunna
utdka det redan etablerade stédet online. For att kunna gora detta kravdes
battre tekniska l6sningar som méter 6kade krav i och med fler chattar,
utokade anstéllningar samt fler handledare till volontérer och volontéarer

som moter de unga i stodsamtal.
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Mellantinget

w
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Oro, angest och nedstdmdhet

[
v

Suicidtankar och planer

( Lag sjalvkansla och sjélvfortroende
Véldsutsatthet

Sjalvskadebeteende

Ensamhet
Férdelning av

' samtalsimnen
\ iprocent | ———— Psykiatriska diagnoser

\& Samtal om vard
Framtid

Ovrigt

Normer och ideal

O N W A DN DN O O N N~

Vi 6kade upp anstallningar for samordning och handledning, investerade

i ett nytt chatt-verktyg som kunnat mota de 6kade kraven rent tekniskt
samt erbjod fyra volontér-utbildningar, istallet for de planerade tva. Vi

fick méjligheten att investera i en rekryteringskampanij for att na fler
potentiella volontarer vilket ledde till att vi hade fler sékande &n pa manga
ar. Det har varit utmanande att vara i rekryteringsprocesser sa stor del av
aret, samtidigt som vi funnit det otroligt haftigt att vara med om att méta
sa manga volontérer som vill géra gott och hittar till Tilia, vilket forutom
tidigare ndmnd kampanj kan ha underlattats av att utbildningarna flyttats
fran att vara i Stockholm till att erbjudas online.

Vi utbildade under aret sammanlagt 55 volontarer. Detta ledde till att
istéllet for en volontar per kvéll som bemannar chatten, blev vi tva.

Vi har tagit vara pa erfarenheterna kopplade till rekrytering av volontarer
under aret och pabarjat ett arbete med att effektivisera och férbittra
processen for att spara energi och anvanda vara resurser pa basta sétt.
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Mellantinget

” Jag tror att det dr fa stillen dir man (ér sig sa
mycket regelbundet, genomgaende. Att forutom
utbildning, genom handledning och feedback fa
vidareutvecklas kontinuerligt ger trygghet vilket i
sin tur leder till tryggt bemotande fran volontiirer
gentemot vara unga. Vi har i ar skapat en bas dir
vi har ett éin mer stabilt stod att ge.”

Sofia, ansvarig stodverksamhet

En delvi vill lyfta extra ar att vi lagt en 6kad prioritering vid att samordna
ett team handledare for volontarers réakning. Det nya chatt-verktyget
innebar dven att vi smidigt och sakert kan ge aterkoppling direkt i
systemet, dar handledare och volontdrer kan logga in och motas.

Teamet av handledare dr volontarer som har lang erfarenhet av att mota
stodsokande i chatten. Manga av dem studerar en utbildning inom socialt
arbete och médnniskondra @mnen. Vi far genom detta mojlighet att ta

vara pd volontdrers kompetens samt [dta dem vara kvar i organisationen
och rotera uppdrag, vilket ger fortsatt motivation. Gemensamt for vara
handledare &r att de sa tydligt greppar Tilias vision och vardegrund och
med sin erfarenhet och personliga kvalitéer bedémer vad som ar viktigt i
bemdtande och formedlar det till volontarerna.

” Jag har fatt feedback nagra ganger och jag iir
forbluffad dver hur kvalitativ och bra feedbacken
ar. Sjukt imponerad.”’

Henrik, volontar Tiliachatten
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Mellantinget

Vid drets slut tog viemot 90% av de som star i ko, under aret har vi en
6kning med 603 konversationer fran foregaende ar. Bakom varje samtal
och siffra finns unika individer som detta &r, mer an ndgonsin kampat.
Under varen da Covid-19 var ett nytt fenomen handlade konversationerna
for manga om att det kdnts svart att navigera i att inte bara dem sjélva,
utan dven samhallet omkring befann sig i ovisshet. Nar varen lopte over i
sommar tog vi emot oerhdrt manga samtal dar majoriteten kretsade kring
hopploshet, tomhet, ensamhet och tankar om att inte vilja leva, men inte
heller vilja do.

YAlla vara volontirer dr fantastiska! De som
utbildades under varen kastades in i en viildigt
mork period och gjorde det med bravur. De har
funnits déir for sa manga da det kiints otroligt
hoppldst.

Jag imponeras av deras formaga att ta till sig

av Tilia, anpassa sig till vira ramar, att sta i det
som ir jobbigt, att viga Ygéra om, gora ritt?”

- samtidigt som de anviinder sig av sina olika
personlighet i mdtet med den de chattar med,
vilket i sin helhet bidrar till det starka team vi blir.
Dessutom gor de allt detta ideellt.”

Carro, samordnare stod online
Under hosten och framat har vi noterat att vi dterigen méter amnen som
vivanligtvis moter, nedstdmdhet, skolstress, tankar kring relationer

samt angest och ensamhet kring hogtider som jul och nyar. Den samlade
bilden dver drets samtalsdmnen &r att oro, angest, nedstamdhet samt

L)

suicidtankar och planer har dvertaget, likt foregaende ar.
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Mellantinget

Lagerverksamhet

For att mojliggora att lagret, trots att det holls digitalt detta ar, skulle fa

vara en plats for gemenskap, kontakt och samvaro behdll vi séa mycket vi
kunde av strukturen fran tidigare sommarléager.

Under och efter lagret dterkopplade manga sin forvaning over hur nara

de kande grupptillhorigheten, dven fast vi var pa distans fran varandra
rent fysiskt. Amnena vi lyfte, de avslappnade samtalen och aktiviteterna
vi hade, allt detta bidrog till en gemenskap och kanslan av att varai en
“Tilia-bubbla”. Att fa vara med i ett sammanhang dér det &r okej att kdnna,
uttrycka sina tankar, kanslor, osdkerheter och funderingar kring livet i ett
tryggt rum méjliggjorde narhet och samhdorighet. Vi fick till och med in
forslag om att Tilias sommarldger i framtiden kanske skulle erbjudas dven
digitalt, da vi alla ar olika och behover stéd pa olika sétt.

Vi hade ledare i olika roller som aktivitetsledare, ndrmsta ledare och
samordnare som tillsammans med deltagarna skapade arets lagerien lite

é

annorlunda tappning @n pa var lagergard i Stockholms skargard.
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»Tilia ar inte var slutdestination.
Vi ar alla pa vig, nanstans.”

Pa vara stigar har det ibland varit morkt, kanske ar mérkt just nu, men
nagotvi alla har gemensamt ar forhoppningen om att na fram. Vart, ar
unikt for alla, liksom vagen dit. Oavsett om din stig leder till hoga berg eller
vidstrackta slatter ar du pa vag. Jag onskar att min stig leder mig till en
plats dar vinden skapar vagor i graset, dit flyttfaglarna valjer att stanna for
att vila sina trotta vingar och dar jag vet att solen aldrig slutar skina. Men
dit ar bara jag pa vag, for du har din egen stig att félja. Tilia ar for manga
en hjélp pa vagen, nagon som lyser upp stigen nar morkret &r sa pass
tungt att du inte ldngre kan se vart du satter dina fotter. Tilia &r inte var
slutdestination, men var ledsagare. Sa vi tillslut kan stanna upp och kdnna
att vi dntligen har kommit fram.”

Lina,
deltagare Tilialager 2020



Mellantinget

Ovriga
stodfunktioner

Vi erbjod halsoframjande tréaffar, dér vi i borjan pa aret hann ordna

tillfallen att ses genom fyra gruppaktiviteter med teman som Self love

pa Alla hjartans dag, medveten andning samt meditation och reflektion.
Da vi fick andrade forutsattningar i och med riktlinjer kopplade till
pandemin stéllde vi i samrad med bidragsgivare om till digitala aktiviteter.
Det visammantaget kunnat erbjuda online under aret har varit tre
BeYou-grupper, 29 live-sandningar pa Instagram samt sju traffar pa Zoom.

PDet iir sa skont att fa sitta hir och dela mina
tankar, att fa sitta ord pa dom men ocksa att
lyssna till er alla. Det gor det inte bara mindre
ensamt utan jag far mig mig nya perspektiv och
tankar i mitt arbete med mig sjélv.”

- Deltagare, Zoom
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Mellantinget

Forelasningar
for unga

Hur vet jag att det &r psykisk (o)hdlsa eller “bara” livet som gor ont? @r en

av de vanligaste fragorna vi far in fran unga i det stodjande arbetet. Fragan
har ocksd blivit namnet pa var foreldsning riktad for unga som vi for tredje
aret i rad har vi foreldst med.

Denna foreldsnings-satsning har under andra halvan av aret stallts om till

att genomforas digitalt, vi har trots det natt 1315 unika unga genom dessa
foreldsningar.
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YNir jag lyssnade pa en av
Tilias foreldsningar fick jag
gashud.”

Jag tror starkt pa att férebygga problem mer &n att bara
bota, och att vara snall mot sig sjélv. Som de beskrev det,
att en skall behandla sitt mentala precis som en behandlar
en fysisk skada, med vila. Jag sjalv som elev pa en
hégpresterande linje berdrdes verkligen av detta. Jag sjalv
mar mentalt bra men som varje ungdom har jag svart med
angest och stress i skolan. Jag tror verkligen att folk kan &
ett lugn av att hora och fa forklarat vissa saker som dngest
och stress, sarskilt ungdomar. Alla krav och férvantningar
ungdomar har idag kan vara otroligt pafrestande och jag
anser att om en inte vet nar en ska ta det lugnt sa kommer
en till slut att ga sonder. Att fa forklarat vissa kanslor och
varfor kan gora att en tar den hjalp en behdver innan

det ar forsent, eller dannu battre kan hjalpa sig sjalv. Jag
tyckte verkligen om deras foreldsning och tycker att fler
ungdomar borde fa uppleva detta. Vi maste l4ra oss att
avdramatisera angest och psykisk ohalsa sa att unga vagar
ta hjalp innan det gatt for langt.

Ahérare,
foreldsningen "Hur vet jag om det &r det psykisk (o)hélsa eller ’bara’ livet

som gor ont?”
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Mellantinget

Dove Self esteem
project

| &rinledde vi ett efterldngtat samarbete med Dove och deras Self esteem
project, i syfte att nd unga tidigt och férhindra 6kad ohilsa.

Samarbetet innebdr att vi kan erbjuda unga workshopen “Min sjélvkénsla”
med syfte att starka ungas kroppsliga sjélvkénsla. Workshopen

utforskar hur samhallet, professionella och sociala medier marknadsfor

en orealistisk och “perfekt” kropp och lar ut strategier for att stérka
kroppsuppfattning och sjélvkénsla. Det evidensbaserade materialet

kan tillhandahallas genom att ledare fran Tilia foreldser alternativt via
kostnadsfri nedladdning pa teamtilia.se. Vi har enligt Doves matmetod natt
3985 unga genom samarbetet.

YDet hiir behovs. Att fa prata om det hjilper
verkligen sa mycket. Jag tar med mig att vara mer
snill mot mig sjilv men ocksa att vara sniill, backa
och stitta andra.”

- Deltagare, Min sjalvkansla-workshop

17



Forandrande arbete

En sammanhallen god och néra
vard for barn och unga

Under aret har vi bidragit med ungas perspektiv i den statliga utredningen
“En sammanhallen god och néra vard for barn och unga”.

"Tack for att jag fick vara med i expertgruppen.
Jag kéinner mig mycket mindre ensam nu, kopplat
till det jag varit med om i motet med varden.”

-Deltagare, expertgrupp

Vi fick in konkreta férslag om att det borde finnas mer alternativ till att vaga
sOka stdd, bredare tidsgranser och aldersgranser, samt att dldern 18 - 25

ar ndmns som en svar tid, trots det stoppas mycket stéd héar. Férslag som
[6sning pa detta var att det skulle kunna finnas en enhet for unga och unga
vuxna att fa stéd, med expertkunskap om just denna aldersgrupp. Véra
ungas erfarenheter har nu landat pa regeringsniva och vi ser fram emot
resultat.
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Forandrande arbete

Forelasningar
for vuxna

“Nar samhallet sviker soker unga det destruktiva” ar Tilias forelasning
riktad for vuxna. Precis som i 6vrig verksamhet har vi kunnat halla
foreldsningar som vanligt i borjan av aret men stallt om till digitalt under
andra halvan. Vi har inte minskat var statistik kring féreldsningar riktade till
vuxna, vilket vi tror beror pa att konferenser och liknande planerade events
har gatt att stélla om till digitalt attare an till exempel temadagar i skolans
varld, dar vara foreldsningar for unga har paverkats i storre utstrackning
med minskat antal ahorare jamfort med foregdende ar. Vi nddde under aret
1477 vuxna.

YAttt ungas psykiska ohilsa dkar kédnns alltid

sa hopplost, men nu kan jag se det ur ett annat
perspektiv. Att unga ir en generation som pratar
mer om hur de mar. Tack, det tar jag verkligen
med mig.”

Ahérare, foreldsning for personal frén kommun och region i Varmland
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Fordndrande arbete
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schemat i debattartikel i Altinget.

»

unga gar igenom”,

Enviktig del i Tilias férandrande arbete ar att lyfta det tusentals unga
forslag rorande psykisk (o)hélsa till allmédnheten i stort, daribland i mediala
sammanhang, for att oka kunskapen om psykisk (o)hélsa, ungas situation
och att Tilia finns som ett alternativ till stod. Vi har under aret bland annat
medverkat i Dagens Nyheter i en valkommen artikelserie kring unga som
inleddes med ungas egna reflektioner om sin situation. Tilia medverkade
tillsammans med Umo pa ett helt uppslag under rubriken “De vet vad

beréattar for oss i vart stodjande arbete
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Resultat och analys 2020

”Hur lyssnad pa kdnde du dig under chatttillfallet?” jamfort med
”Hur lyssnad pa kdanner du dig av 6vriga samhillet?”

I:,’! Tilia Ovriga samhiillet

Helt och Mestadels/  Tillvissdel  Lite grann Inte alls

hallet till stor del

Lyssnade pa
i onlinestod

Tilias anser att kvalitén &r det viktigaste i vara samtal, snarare dn
kvantiteten. Under 2020 visade resultat fran frageformular* att 84%
upplevde sig lyssnade till helt och hallet/till stor del. Detta dr en nagot
lagre siffra i jamforelse med foregaende ar, som var 97%. Vi ar néjda med
resultatet da vi under aret dubblerat teamet volontarer samt genomfort
dubbelt antal utbildningar och darmed haft inldrningsperioder for
volontdrer samt 6kat antal konversationer i chatten. Nar de unga efter
avslutad chatt har fatt uppge** hur lyssnade de kdnner sig pa av ovriga
samhallet uppger 55% "Lite grann” eller “inte alls”.

“Efter avslutad chatt far den unga fylla i ett anonymt frageformulr dér de far besvara frdgan: “Hur lyssnad p&
kénner du dig under det aktuella chatt-illféllet?” Unga besvarar frdgan utifran en skala 1-5, som identifieras enligt
foljande: 1=Inte a_||s, 2=Lite grann, 3= Till viss del, 4= Mestadels/till stor del, 5= Helt och héllet.

**Den unga besvarar ocksa en fraga hur lyssnad de kénner sig p4 fran dvriga samhillet, frigan besvaras utifrén en
skala 1-5, enligt ovanstaende skala.

P
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Svarsandel i procent
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Resultat och analys 2020

Upplevelse av egna kunskapen om sjédlvkénsla efter ldger

6. Mycket

1. Lite 2 3 4
kunskap kunskap
Upplevelse av egna sjilvkédnslan efter lager
1. Inte 2 3 4 5 6. Mycket
alls god god

Sjalvkansla i BeYou-grupper
& lagerverksamhet

Alla deltagare upplever efter BeYou grupper online samt efter dgret att de

i hog grad har god kunskap om sjadlvkansla samt att de nu har verktyg att
stdrka sin sjdlvkénsla. Nar det kommer till om de upplever sin sjalvkénsla
som god, sa ar det olika i deltagargruppen. Vissa upplever att dom inte alls
har god sjélvkansla, medan vissa efter BeYou-grupper samt lagret upplever
sig ha ganska bra sjalvkansla och ndgon upplever sin sjalvkansla efter
lagret som god.
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Resultat och analys 2020

KASAM
lagerverksamhet

For att kvalitetssakra var lagerverksamhet mater vi KASAM, Kansla
avsammanhang hos deltagarna. Vi genomfér matningen genom
frageformuldr innan och efter genomfort lager. Da vi holl lagret digitalt

i ar, tolkar vi denna méatning med viss forsiktighet da vi anser att denna
mattstock inte &r lika talande som da den anvands vid fysiska lager. Vi
valde dock att genomféra matningen, med hade i beaktning att det kan
vara svart att 6ka kdnslan avsammanhang just digitalt. Resultat visar

en genomsnittlig 6kning om fyra KASAM-poang samt att vi dven ar glatt
Overraskade av den spontana feedback utdver enkater vi fick in i efterhand
gallande kanslan av gemenskap, kontakt och samvaro som vara deltagare

upplevde.

Framtidsvision

Under 2021 har vi som mal att genomféra ett antal djupintervjuer med de
som tagit del av stod i Tilia. Vi tror att enkétsvar ger en viss riktning och att
djupintervjuer kan komma att komplettera bilden av den effekt Tilia kan
ge unga. Vi dnskar dessutom ta fram sétt att méata resultat pa de aktiviteter
som genomfors digitalt.
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Stotta oss

Tilia &r en ideell organisation som ar helt beroende av

att [6pande fa in ekonomiska medel for att kunna méota
ungas behov och skapa den stodverksamhet de 6nskar och
behover.

Vill du stotta oss, gor du det bast genom att:

o Bli medlem, kostnadsfritt
o Bliforetagssponsor

« Geengava

Swish, 123 170 71 81
Bg, 151-1013

Ar du och ditt foretag intresserade av att vara en positiv
halsoframjande samhallskraft, genom sponsorskap,
kontakta hej@teamtilia.se

@teamtilia | teamtilia.se
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Tack!

Tack till alla er som pa olika satt varit en del av Tilias arbete
under 2020. Det har fér manga varit ett utmanande ar och
manga av er har bidragit till att vi inte bara kunnat finnas
kvar, utan ocksa varit méjliggorare till att vi kunnat utoka
vart stod.

Vart storsta tack vill vi rikta till vara unga, som med sitt mod och sin styrka
hor av sig till oss. For oss ar det det storsta privilegiet att fa ert fortroende
och vi slutar aldrig ldra i er narvaro. Att ma daligt och kdmpa med sin
psykiska halsa i pandemi-tider ar ingen latt match och den rond ni nu gar,
ar formodligen en av de tuffaste. Tack for att vi fatt vara vid din sida!

Tack till vart helt magiska team av volontirer som ger av sitt hjarta och
engagemang ideellt. Utan er, inget Tilia.

Vivill tacka alla er som sprider information om oss. Som delar inldgg pa
sociala medier da vi behdver hjalp, som bestéller och satter upp posters
och broschyrer pa era arbetsplatser, som i era verksamheter tipsar om att
vi finns kvar, da ni stanger ned eller pausar for ledighet och semester.

Tack ocksa till medlemmar, foretagssponsorer, privata givare och ni som

gjort egna insamlingar, bidragsgivare, stiftelser och fonder som gor vart
arbete for ungas halsa mojligt.

Tillsammans!
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen for Foreningen Tilia far harmed avge
arsredovisning for rakenskapsaret 2020.

Arsredovisningen dr upprattad i svenska kronor, SEK.

Information om
verksamheten

Allmant om verksamheten

Foreningen Tilia dr en partipolitisk och religiost obunden ideell férening
vars andamal ar att arbeta for ungas psykiska halsa 365 dagar om aret.
Detta ska goras genom forebyggande, stodjande och opinionsbildande
arbete. Riksforeningen har sitt sate i Stockholms lan, i Solna kommun. Tilia
ar den enda ideella organisationen i Sverige som erbjuder rikstdckande
stod med inriktning unga och unga vuxna oavsett kdnsidentitet, som
adresserar psykiskt daligt maende.

Tilias arbete utgors av tva verksamhetsben:

1) Mellantinget, riktat for malgruppen unga och unga vuxna. Mellantinget
syftar till att erbjuda en lattillgénglig stodverksamhet for unga samt ge
information som for dvrigt saknas i samhallet. Verksamheten riktar sig
framst till oro-, angest- och stressrelaterad psykisk ohélsa.

2) Forandringsarbete, riktat till vuxna. Férandringsarbetet syftar till
att skapa utrymme for ungas egna roster att vara en sjélvklarhet i det
offentliga rummet och till att utbilda vuxna att vara den foréndring unga
behdver samt att paverka beslut som rér unga utifran ungas egna roster.

&
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Forvaliningsberdttelse

Malgrupper

1. Tilia riktar sig till alla unga, men sarskilt till unga som upplever oro,
angest och stress utan att ha en psykiatrisk diagnos. Stddverksamheten
ar ocksa oppen for unga som upplever sig ha halsa men behdver samtala
om till exempel sjalvbild och relationer, unga med psykiatrisk diagnos
med behov av komplement till vérd och behandling och unga i akuta
situationer.

2. Vuxna som moter unga eller som fattar beslut som beror ungas psykiska

héalsa.

Vision och mal

Tilias overgripande vision &r att alla unga ska veta vad psykisk (o)halsa ar
och hur en far stod. For att nd foreningens vision arbetar Tilia pa féljande
satt:

« Erbjuder kunskap, information och verktyg for att starka den psykiska
halsan, genom informativa insatser via foreldsningar, webbplats, sociala
medier och podd, som i dvrigt saknas av samhallet.

Erbjuder en lattillganglig stodverksamhet som kompletterar évriga
samhallets insatser 365 dagar om aret.

o Arbetar for att vara en forlangd arm till samhallets offentliga insatser
genom att stotta unga till professionell hjdlp om det behovs.

« Arbetar samhallsforandrande for ungas psykiska hélsa genom att 6ka
kunskapen om psykisk (o)hélsa och ungas situation till vuxna.
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Forvaltningsberéttelse

Andamalsuppfyllelse

Foreningens primdra dandamal dr den direkt stodjande verksamheten, som
ska fungera som ett “mellanting” fér de unga som inte ar tillrackligt sjuka
for vard och behandling men som @nda behdver stod i sin vardag. | denna
verksamhet ska unga bemotas utifran ett holistiskt samt individbaserat
perspektiv. Foreningen ska vidare arbeta forebyggande och opinions-
bildande for att 6ka medvetenheten i samhéllet samt genom kunskaps-
spridning, skapa attitydférandring kring psykisk (o)halsa hos unga och
bemotandet av dem.

Vasentliga handelser
under rakenskapsaret

Covid-19

Under verksamhetsaret har foreningen vidtagit flera atgarder for att inte bara
stalla om utifrdn radande lage med pandemin Covid-19, utan fér att ocksa
utoka och méta ungas férandrade behov av stod. Detta har mojliggjorts tack
vare utdkad finansiering av statliga bidragsgivare och stiftelser.

Tilia har ocksa pa grund av rddande situation behovt vara kreativa och se

till att anvanda resurser dar de gor bast samhallsnytta, da omstallningen av
samhallet skapat nya utmaningar for unga i dess vardag. Med féreningens
gedigna erfarenhet samt méjlighet till standig flexibilitet utifrdn ungas
onskemal och behov samt bidragsgivares krav har féreningen under

2020 kunnat gora stor nytta genom att utdka den befintliga stodverksam-
heten online, fortsatt i enlighet med andamalet i den direkt stodjande
verksamheten. @
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Forvaltningsherdttelse

Verksamhetsben 1, mellantinget

Under verksamhetsdret 2020 har foreningen framst investerat i att utoka
befintliga digitala stodjande insatser med malsattning om att ta emot
samtliga unga som behdver det stod Tilia erbjuder. Féreningen har
ocksa stallt om aktiviteter till digitala tréffar, vilket bland annat lett till att
foreningen genomfort digitalt lager.

Under det gangna verksamhetsaret har féreningen utokat sin stodchatt
med det dubbla antalet volontarer, stallt om fysiska aktiviteter digitalt

och erbjudit en variation av stodjande aktiviteter digitalt i enlighet med
andamalet. Detta avser dven foreningens informativa insatser genom
forelasningar och workshops som under aret erbjudits digitalt, vilka natt
1315 unika unga. Under verksamhetsaret har Tilia bland annat mottagit
och besvarat 2781 konversationer i stodchatten, besvarat 626 stodmail,
genomfort ett digitalt sjalvkansla-lager med tillhorande atertraff, genomfort
tre stodgrupper i sjalvkansla, genomfort digitala traffar bade via Instagram
och Zoom med fokus pé hélsoframjande aktiviteter. Dessa har natt ut till Gver
16 000 unga runtom i Sverige.

For mer information om mellantinget hanvisar vi till sid. 7 och framat i
Arsredovisning 2020.

Verksamhetsben 2: forandrande arbete

Aven denna verksamhetsdel har kommit att p4verkas av rddande pandemi
da de informativa insatserna genom bland annat forelasningar har kommit
att forlaggas digitalt liksom 6vriga opinionsbildande insatser. Trots detta
har féreningen utbildat totalt 1477 unika vuxna runt om i landet, 6kat
flertalet underskrifter i en namninsamling for psykisk halsa pa skolschemat
samt deltagit i referensgrupper med kommuner, regioner och pa statlig
niva. Detta bland annat genom att unga varit fokusgrupp i den offentliga
utredningen “En sammanhallen god och nara vard for barn och unga”, fér
att ta fram forslag till utredningen.

For mer information om forandrande arbete hanvisar vi till sid. 9 och

framat i Arsredovisning 2020. £
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Medlemmar

Féreningen har minskat resurserna vid medlemsrekrytering och arbetet till férmén for den stédjande
verksamheten under rddande situation med Covid-19. Som #r i enlighet med méalgruppens behov.
Medlemmar vid arsskiftet 2020-12-31 var 1595 under 30 &r. (2019-12-31 var 1 034 under 25 ar)

Resultat och stiillning

Tilia &r en ideell forening som finansieras av gavor, bidrag och intékter fran féreldsningar och andra
arvoderade uppdrag i enlighet med dndamaélet. Gavor kommer fran privatpersoner och foretag. Bidragen
kommer fréan stiftelser eller statsbidrag.

Féreningens hogst beslutande organ &r drsmotet som viljer en styrelse som idag bestar av sex personer.
Féreningen har ett kansli med fyra anstéllda som under dret haft en varierande tjdnstgéringsgrad. Vid
arets slut var Tilia totalt fortsatt fyra anstéllda, med samtliga om en heltidsanstéllning. Verksamheten
utgdrs narmare av 150 engagerade volontérer runt om i Sverige.

Foreningens intdkter var under aret 4 599 tkr, vilket dr en 6kning om drygt 88% fran féregdende
verksamhetsér. Intikterna bestér frimst av statsbidrag samt bidrag frén stiftelser, ndrmare 87% av de
totala intdkterna. I jimforelse med foregdende verksamhetsér fick féreningen 6kade beviljade medel frén
bidrag. Detta till formén for arbetet under rddande situation med Covid-19 vars samtliga medel
prioriterats till utskning och omstéllning av verksamheten, fortsatt i enlighet med féreningens dndamal.

Foéreningens kostnader for verksamhetsaret var om 3 865 tkr . Detta &r en 6kning om 360 tkr som beror
p4 att foreningen under &ret haft 6kade konsultkostnader kopplade till utékning och omstéllning av
verksamheten under rédande pandemi. Samtliga uppdrag syftar till att uppfylla féreningens dndamal.

Under féregdende verksamhetsar hade foreningen ett underskott. Nagot féreningen arbetat med under och
majliggora ett verskott. Detta med syfte att finansiera den férsta delen av kommande verksamhetsar i
vintan pa ytterligare beviljade medel av offentliga bidragsgivare. Under 2020 utgjordes féreningens
dverskott om 733 tkr samt ett balanserat eget kapital om 1 153 tkr vilket avser att sdkra foreningens
fortsatta expansion frén 2020 samt mgjliggra verksamhetens existens och &ndamalsuppfyllelse under
borjan av kommande verksamhetsar.

Flerarsoversikt

Allmdnna forutsittningar 2020 2019 2018 2017 2016
Resultat (tkr)

Verksamhetens intdkter 4599 2 447 3373 2225 1268
Verksamhetens kostnader -3 865 -3 505 -2 895 -1 681 -1 042
Verksamhetens resultat 734 -1 058 478 544 226
Resultat fran finansiella investeringar -1 -1 0 0 0
Arets resultat 733 -1 059 478 544 226
Ekonomisk stillning

Eget kapital (tkr) 1153 420 1479 1 051 457
Soliditet (%) 66 57 78 88 87

Vi
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Definitioner
Eget kapital Foretagets nettotillgéngar, dvs skillnade mellan tillgangar och skulder.

Soliditet (%) Uppgiften berdknas som utgéende eget kapital dividerat med balansomslutningen (totala
tillgangar i balansrdkningen).

Forindring av eget kapital

Balanserat Summa

kapital kapital

Belopp vid érets ingdng 420 004 420 004

Arets resultat 733 261 733 261
Omforingar till/frén
bundet eget kapital:

Belopp vid arets utgang 1153 265 1153 265

Foreningens resultat och stéllning i dvrigt framgér av efterféljande resultat- och balansrékning med noter.

A
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Resultatrikning

Verksamhetens intikter
Medlemsavgifter

Gévor

Bidrag

Nettoomséttning

Ovriga verksamhetsintékter

Verksamhetens kostnader
Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Verksamhetsresultat

Resultat fran finansiella poster
Réntekostnader och liknande resultatposter

Resultat efter finansiella poster
Resultat fore skatt

Avrets resultat

Not

w

2020-01-01
-2020-12-31

3100
226 553
3 983 000
365 820
20 739
4599 212

-1521 876
-2 343 486
-3 865 362
733 850
-588

-588

733 262
733 262

733 261

2019-01-01
-2019-12-31

11100
291 145
1614500
528 004
2197

2 446 946

-1242 782
-2 261 995
-3 504 777

-1 057 831
=747
=747

-1 058 578

-1 058 578

-1 058 577
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Balansrikning

TILLGANGAR
Omsittningstillgadngar
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar
Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

Kassa och bank
Summa omsittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Balanserat kapital
Arets resultat
Summa eget kapital

Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder
Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

(08

Not 2020-12-31

170 355

2032
116 784
289171

1457 244
1746 415

1746 415

420 003
733 261
1153 265

200 565
144 390
248 195
593 151

1746 415

2019-12-31

40 000
8294
4357

52 651

688 186
740 837

740 837

1478 580
-1 058 577
420 003

46 067
73 281
201 485
320 833

740 837
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Noter

Not 1 Redovisnings- och vérderingsprinciper

Allménna upplysningar
Arsredovisningen #r upprittad i enlighet med &rsredovisningslagen och BENAR 2012:1 Arsredovisning

och koncernredovisning (K3).
Redovisningsprinciperna dr oférandrade jamfort med foregéende ar.

Intiktsredovisning

Medlemsavgifter

Medlemsavgifter omfattar inbetalningar for medlemsskap i den ideella féreningen. Medlemsavgifter
intdktsfors vid inbetalning fran medlem.

Gavor
Gavor redovisas enligt huvudregeln som intikt nér de erhélls.

Bidrag

Bidrag redovisas som intékt nér villkoren for att erhalla bidraget har uppfyllts. Erhédllna bidrag redovisas
som skuld till dess villkoren f6r att erhalla bidraget uppfylls.

Bidrag som erhallits for att ticka vissa kostnader (t.ex. for administration) redovisas samma ridkenskapsér
som den kostnad bidraget &r avsett att ticka.

Nettoomsdttning
Intdkt vid forsdljning av varor och tjénster redovisas normalt vid forséljningstillféllet.

Finansiella instrument

Kundfordringar/kortfristiga fordringar

Kundfordringar och kortfristiga fordringar redovisas som omséttningstillgéngar till det belopp som
forvéntas bli inbetalt efter avdrag for individuellt beddmda osédkra fordringar.

Laneskulder och leverantorsskulder

Laneskulder och leverantdrsskulder redovisas initialt till anskaffningsvéarde efter avdrag for
transaktionskostnader. Skiljer sig det redovisade beloppet frén det belopp som ska &dterbetalas vid
forfallotidpunkten periodiseras mellanskillnaden som réntekostnad 6ver l&nets 16ptid med hjélp av
instrumentets effektivrinta. Harigenom 6verensstdmmer vid forfallotidpunkten det redovisade beloppet
och det belopp som ska é&terbetalas.

Inkomstskatter
Foreningen 4r inte skattskyldig.

Ersittningar till anstillda

Ersittningar till anstéllda avser alla former av erséttningar som foretaget 1amnar till de anstéllda.
Kortfristiga erséttningar utgérs av bland annat I6ner, betald semester, betald franvaro, bonus och
ersittning efter avslutad anstéllning (pension). Kortfristiga ersdttningar redovisas som kostnad och en
skuld da det finns en legal eller informell forpliktelse att betala ut en erséttning till f6ljd av en tidigare
héndelse och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

-
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Not 2 Erhallna bidrag

Bidrag och offentliga bidrag redovisade i
resultatrikningen

Foretag och organisationer

Ovriga bidrag frén staten

Summa

Not 3 Nettoomsiittningens fordelning

Nettoomsiittningen per rorelsegren
Forelédsning

Utbildning

Sponring

Ovriga intékter

Not 4 Ovriga intiikter

Sjukloneerséttning
Valutakursvinster

(N}
O\

2020

878 000
3105000
3983 000

2020

83 000
230 000
22 600
30220
365 820

2020

20 689
50
20739

2019

422 500
1 192 000
1614 500

2019

361 100
7000
75 000
84 904
528 004



Under foregdende verksamhetsar hade foreningen ett underskott. Nagot
foreningen arbetat med under aret ar att mojliggora ett 6verskott. Detta i
syfte att finansiera den forsta delen av kommande verksamhetsar i vantan
pa ytterligare beviljade medel fran offentliga bidragsgivare. Under 2020 hade
foreningen ett 6verskott om 791 000 kr samt ett resultat pa 1 058 000 kr vilket
avser att sakra foreningens fortsatta expansion fran 2020 samt mojliggora
verksamhetens existens och andamalsuppfyllelse under bérjan av

kommande verksamhetsar.

Underskrifter

Solna, 2020-02-18
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Revisionsberattelse
Till arsmotet | Foreningen Tilia, org.nr 802467-5772

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen fér Féreningen Tilia for ar 2020. Féreningens
arsredovisning ingar pa sidorna 26-36 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en
i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av féreningens finansiella stéllning per den 31 december
2020 och av dess finansiella resultat for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberéattelsen ar
forenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar.

Vi ar oberoende i forhallande till foreningen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Annan information dn arsredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information an arsredovisningen och aterfinns pa sidorna 2-25.
Det ar styrelsen som har ansvaret fér den andra informationen.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna information och vi goér inget uttalande
med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen &r det vart ansvar att Iasa den information som
identifieras ovan och évervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med
arsredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi aven den kunskap vi i évrigt inhamtat under
revisionen samt bedomer om informationen i 6vrigt verkar innehélla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna information, drar slutsatsen att den
andra informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget
att rapportera i det avseendet.

Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen uppréttas och att den ger en rattvisande
bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar dven foér den interna kontroll som de bedémer ar
noddvandig for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen fér bedémningen av féreningens férmaga att
fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa &r tillampligt, om férhallanden som kan paverka férmagan
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att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift
tillampas dock inte om styrelsen avser att likvidera féreningen, upphéra med verksamheten eller inte
har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vi har att utfora revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i
Sverige. Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovisningen som helhet
inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa misstag,
och att lamna en revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet &r en hég grad
av sakerhet, men &r ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
uppstad pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk instéllning under hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i &rsredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa misstag, utformar och utfér granskningsatgarder bland annat
utifran dessa risker och inhamtar revisionsbevis som ar tillrackliga och andamalsenliga for att
utgoéra en grund for vara uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till féljd av
oegentligheter &r hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, férfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig
information eller &sidosattande av intern kontroll.

o skaffar vi oss en forstaelse av den del av féreningens interna kontroll som har betydelse fér var
revision for att utforma granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till omstandigheterna,
men inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

e utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimligheten i styrelsens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drar vi en slutsats om [ampligheten i att styrelsen anvander antagandet om fortsatt drift vid
upprattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhamtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon vasentlig osékerhetsfaktor som avser sadana
handelser eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om féreningens formaga att
fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig osékerhetsfaktor, maste vi
i revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen om den
vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet
om arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbhevis som inhamtas fram till datumet
for revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller férhallanden goéra att en férening inte
l&angre kan fortsatta verksamheten.

e utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och innehallet i arsredovisningen,
daribland upplysningarna, och om arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt
tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
daribland eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

#
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalande

Utodver var revision av arsredovisningen har vi aven utfért en revision av styrelsens férvaltning for
Foreningen Tilia for ar 2020.

Vi tillstyrker att arsmotet beviljar styrelsens ledaméter ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalande

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till foreningen enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund fér vart
uttalande.

Styrelsens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for férvaltningen.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att
inhamta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om nagon
styrelseledamot i nagot vasentligt avseende foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot féreningen.

Rimlig sakerhet ar en hég grad av sakerhet, men ingen garanti for att en revision som utférs enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka atgarder eller forsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot féreningen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi professionellt omdéme och
har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen grundar
sig framst pa revisionen av rékenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors
baseras pa var professionella bedémning med utgdngspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att vi
fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och férhallanden som ar vasentliga for
verksamheten och dar avsteg och 6vertradelser skulle ha sarskild betydelse fér féreningens situation.
Vi gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra férhallanden
som &r relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.

Stockholm den 31 mars 2021

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

7%

Ella Bladh
Auktoriserad revisor
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